REKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTE
Henkilotietolain (523/1999) 10§:n mukainen rekisteriseloste.

Tama tietosuojaseloste sisaltaa City-Lab Oy:n asiakas- ja markkinointirekisterin seka
internetsivuston kayttdehdot.

ASIAKAS- JA MARKKINOINTIREKISTERI

1. Rekisterinpitaja ja rekisteri

Rekisterinpitaja

City-Lab Oy, Haartmaninkatu 8, 00290 Helsinki (Y-tunnus 1034932-9)
Rekisteri

City-Lab Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri

Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa

Vesa Rauhala, City-Lab Oy, Bertel Jungin aukio 5, Alberga Business Park, 6.krs, 02600 Espoo, 040
1299904, vesa.rauhala@city-lab.fi

2. Henkilotietojen kayttotarkoitus

Rekisteri sisaltaa tietoja, joita tarvitaan rekisterdidyn pyytaman tilauksen tai muun selvityksen
kasittelemista varten. Tietoja kasitelldan sovittujen palvelujen tuottamiseen, palvelujen ja
tuotteiden toimittamiseen asiakkaalle, laskutukseen seka asiakassuhteen hoitamiseen.

Rekisterissa on my0s tietoja, jotka rekisterdity on luovuttanut osallistuakseen City-Lab Oy:n
jarjestamaan arvontaan ja/tai saadakseen City-Lab Oy:n uutiskirjeen. Naita tietoja kaytetadan myos
mainontaan, markkinointiin, suoramarkkinointiin ja markkinoinnin kohdistamiseen asiakkaille.
Asiakkaalla on oikeus kieltaé hanelle kohdistettu suoramarkkinointi.

3. Rekisteriin tallennetut rekisteroidyn tiedot
Nimi (Etu- ja sukunimi)

Sahkodpostiosoite

Puhelinnumero

Organisaation nimi/yksikko

Laskutustiedot

Tilatut tuotteet
4. Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakasrekisteriin tiedot tallennetaan ainoastaan asiakkaan tehdessa tilausta City-Labin kautta.

Markkinointirekisteriin tiedot tallennetaan City-Lab Oy:n julkisten internetsivujen kautta
saapuneista uutiskirjepyynndista tai tapahtumien kautta keratyista arvontalomakkeista, joissa


mailto:vesa.rauhala@city-lab.fi

rekisterdity on pyytanyt saada liittya City-Labin uutiskirjeen saajaksi valitsemansa City-Labin
toimipaikan osalta.

5. Henkilotietojen sailyttaminen

Henkil6tietoja sailytetdan asiakas- ja markkinointirekisterissa ainoastaan niin kauan kuin se on
tarpeellista tassa rekisterissa maariteltyjen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi. Henkilétietoja
sailytetadn asiakassuhteen ajan. Henkil6tietoja voidaan sailyttaa tarpeellisilta osin myds
asiakassuhteen paattymisen jalkeen soveltuvan lain sallimassa tai vaatimassa laajuudessa.

6. Henkilotietojen luovuttaminen

Henkil6tietoja ei sdanndnmukaisesti luovuteta. HenkilGtietoja ei ndin ollen my6skaan siirretd EU:n
tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Henkil6tietoja luovutetaan ainoastaan City-Lab Oy:n
tavarantoimittajille siina tarkoituksessa, etta rekisterdidyn tilaamien tuotteiden toimitus seka
laskutus voidaan rekisterdidyn toiveen mukaisesti toteuttaa.

Rekisterinpitdja kasittelee viestinndn yhteydessa syntyneita tietoja seka viesteja luottamuksellisina.
Henkiléstdamme seka toimittajakumppaneitamme koskee vaitiolovelvollisuus ja viestien seka
muiden luottamuksellisten tietojen hyvaksikayton kielto.

7. Rekisterin suojaus
PAPERINEN REKISTERI

Paperisessa muodossa olevat henkil6tietoja sisaltavat aineistot sdilytetaan rekisterinpitajan
lukitussa tilassa ja niihin on paasy vain City-Labin henkildkunnalla. Paperinen aineisto, jonka
sailyttdmiseen ei ole perusteita, havitetaan tietoturvallisesti.

SAHKOINEN REKISTERI

Henkiltietoja sisaltaviin ja asiakaspalvelijoiden toimenkuvaan kuuluviin ohjelmistoihin on paasy
ainoastaan City-Lab Oy:n henkil6kunnalla. Laitteet sekd ohjelmistot, joilla henkilttietoja kasitellaan
ja sailotadn ovat suojattu kdyttajatunnuksin ja salasanoin. City-Lab Oy:n kayttamien ohjelmistojen
tarjoajien tietoturvaselosteet ovat saatavilla tarvittaessa rekisterinpitdjalta. Rekisterinpitdja
huolehtii henkilokunnan, ohjelmistojen, sisdisten viestintdkanavien seka toimipaikkojensa rekisterin
suojauksesta. Rekisterinpitdja huolehtii myds henkilékunnan asianmukaisesta
tietoturvakoulutuksesta.

NETTISIVUSTOJEN EVASTEET

City-Lab Oy:n internetsivustolla on kaytdssa Google Analytics -verkkoanalyysipalvelu. Palvelu keraa
sivustolla tehdyista vierailuista tietoa evasteiden avulla ja kerattya tietoa kaytetdaan verkkosivuston
kayton analysointiin ja erilaisiin raportteihin, joiden avulla sivuston toimintaa voidaan kehittaa.
Evasteiden tallentamisen voi estéd muokkaamalla niitéd koskevia selainasetuksia. Evasteiden
estaminen voi vaikuttaa sivuston toimintaan. Vierailusta tallennettavat tiedot ovat: IP-osoite,
vierailumaa, paivamaara, kellonaika, vierailun kesto, Internet-palveluntarjoaja ja vieraillut
verkkosivut.

8. Rekisteroidyn oikeudet
OIKEUS SAADA PAASY HENKILOTIETOIHIN



Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siita, kasitelldadnko hanta koskevia henkilétietoja, ja jos
kasitellaan, oikeus saada kopio hdanen henkilttiedoistaan.

OIKEUS TIETOJEN OIKAISEMISEEN

Rekisterdidylla on oikeus pyytad, etta hanta koskevat epatarkat ja virheelliset henkilétiedot
korjataan. Rekisterdidylld on myds oikeus saada puutteelliset henkilétiedot tdydennettya
toimittamalla tarvittavat lisatiedot.

OIKEUS TIETOJEN POISTAMISEEN

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa itsedan koskevien henkilttietojen poistamista, jos
a. henkilétietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne on keratty; tai
b. henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti

OIKEUS RAJOITTAMISEEN

Rekisterdidylla on oikeus rajoittaa itseadn koskevien henkilétietojen kasittelya, jos
a. rekisterdity kiistda henkilttietojensa paikkansapitavyyden;

b. kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkildtietojensa poistamista ja vaatii sen
sijaan niiden kayton rajoittamista; tai

C. rekisterinpitdja ei enaa tarvitse henkildtietoja kasittelyn alkuperaisiin tarkoituksiin, mutta
rekisterdity tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

OIKEUS SIIRTAA TIEDOT JARJESTELMASTA TOISEEN

Rekisterdidylla on oikeus saada hanta koskevat ja hanen itse toimittamansa henkilétiedot
jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtda kyseiset
tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Henkil6tietoasioiden kansallisena valvontaviranomaisena on oikeusministerién yhteydessa toimiva
tietosuojavaltuutettu. Sinulla on oikeus saattaa asiasi valvontaviranomaisen kasiteltavaksi, jos
katsot, etta sinua koskevien henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan sita koskevaa lainsaadantoa.

9. Yhteydenotot

Kaikissa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttamiseen
liittyvissa tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteytta rekisterinpitajaan.



